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Ledarskapsutveckling

Framgangsrika ledare skapar forutsattningar for starkt engagemang och hoga arbetsprestationer hos sina
medarbetare. Utbildningshuset hjalper ledare att utvecklas och skapa resultat.

Relationer och ledarskap

- Lar kdanna ditt eget och andras beteenden

Ledare lar sig bygga upp produktiva arbetsrelationer, hantera
konflikter och skapa effektiva team genom att forst identi-
fiera andras beteendemonster och sedan anpassa sitt eget
darefter. Relationer och ledarskap utgdr ifr@n en modell for
olika beteendemdnster som indelas i fyra sociala stilar.

Leda och utveckla team

- Skapa samarbete och samforstand

Om hur ledare kommunicerar och utvecklar sina team till att
bli effektiva och uppna sina affarsmal. Ledaren lar sig bland
annat att bygga upp en kultur som praglas av samarbete och
samférstand.

PPI Positive Power and Influence®

- Ledarskap och positiv pdverkan

PPI hjdlper ledare att 0ka sitt inflytande och bli effektiva
pé’lverkare utan att anvanda sig av hierarkisk makt. PPI
utvecklades pa Harvard University och ar fortfarande en
del av MBA-programmet pa Harvard Business School.

Framgangsrikt ledarskap

- Modulbaserat och flexibelt

Ett ledarskapsprogram uppbyggt i moduler som gor det
enkelt att skraddarsy program efter behov. Fokuserar pa
det praktiska ledarskapet som att satta upp mal, coacha
for resultat, utvardera prestationer, fatta beslut, hantera
konflikter samt kommunicera och paverka.

Ledare och chef

- Skapa ett modernt ledarskap

Ledare och chef handlar om att skapa en balans mellan
chefskap och ledarskap. Genom att formedla organisa-
tionens vision, satta upp mal, ge aterkoppling, visa upp-
skattning och ge stéd blir medarbetarna mer engagerade
och presterar battre.

Ledare och mentor

- Mentorskap som ledarstil

Fokuserar p5 mentorns fem roller; att vara coach,
larare, r§dgivare, forebild och férkampe. Genom att
anpassa sin kommunikation till enskilda medarbetare
motiveras de och 6kar sin prestationsférmaga.

Leda i forandring

- Skapa motivation och engagemang

Ett kraftfullt organisationsférandringsprogram som hjalper
ledare att driva igenom férandringar och samtidigt skapa
energi och engagemang.

Ledarrollen vid uppsdgningar

- Professionell personalomstiéllning

Om hur arbetet med en personalomstalining gar till.
Deltagaren lar sig hantera och bemdéta medarbetare som
omfattas av uppsagningar eller personalomstalliningar
samt att leda och motivera de som blir kvar.

Presentationsteknik for ledare

- Konsten att framtrada och kommunicera
Deltagare tranas i olika tekniker att férbereda och
framfora konkreta presentationer pé ett satt som
tilltalar deras ahorare.

Utbildningshuset arbetar globalt med att hjalpa foretag att andra beteenden och skapa resultat genom manniskor!



Framgangsrik forsaljning

Framgangsrika saljorganisationer arbetar med en gemensam saljmetodik och tydliga processer som
forstds och anvands av alla. Utbildningshuset erbjuder saljorganisationer valetablerade metoder, verktyg

och modeller for att uppna detta.

Radgivande forsaljning

- Skapa fortroende och varaktiga relationer

Utgar ifran en véletablerad séljmetodik i fyra faser som
hjélper bade nya och erfarna séljare att skapa fortroende
och varaktiga kundrelationer genom ett rddgivande och
I6sningsorienterat forhaliningssatt. Radgivande férsalining
&r vart mest efterfrégade séljprogram.

Avancerad forsdljning

- Djupgdende behovsanalyser och konkurrenskraftiga
Iésningar

En kraftfull metodik fér djupgdende behovsanalyser av
kunder med komplex affarsverksamhet. Saljarna lar sig att
utveckla nara och produktiva kundrelationer som bygger
pa fortroende och forstdelse for kunders sociala beteende
och organisationskultur.

Strategisk kundanalys

- Kartldagg och forsta din kund

Verktyg for att genomféra fordjupade kundanalyser som
hjalper séljare att presentera kundanpassade och traffsékra
I6sningar. Ingdr i Avancerad forsaljning och &r ett utmaérkt
komplement till R&dgivande férséljning.

Effektiv kundkommunikation

- Anpassa dig till kundens sociala beteende
Deltagarna lar sig att anpassa sin kundkommunikation till
olika kunders sociala beteenden och darigenom ¢ka antalet
framgangsrika affarer.

Framgangsrik telefonférsaljning

- Arbeta effektivt i callcenter-miljo

Fokuserar pd att lara saljagenter och personal i callcenter-
miljo att arbeta effektivt genom att faststalla kunders behov,
féresld relevanta rekommendationer och komma till avslut.

Service mitt ansvar

- Framgangsrikt kundbemotande

Deltagarna lar sig hur de identifierar olika kunders behov
och problem for att kunna ge dem ett individuellt bemo&tande
som sakerstaller hdg kundndéjdhet.

Sdljande presentationer

- Konsten att framtrada och kommunicera

Deltagarna tranas i olika tekniker for att forbereda och
framféra konkreta séljpresentationer pd ett sétt som tilltalar
alla kunder.

Vara utbildningsprogram finns pa ett stort antal sprak. Alla tranare ar
erfarna utbildare som har genomgatt en gedigen certifieringsprocess.

PPI Negotiation®

- Positiv forhandling

PPI Negotiation hjalper deltagarna att bli effektiva och
framgangsrika forhandlare som dstadkommer resultat
samtidigt som de bibehaller en bra relation till sin motpart.
Deltagarna far traning pa olika férhandlingsstilar och hur
man agerar i férhandlingens fyra faser.

Utbildningshuset har mycket att erbjuda!

Forutom sjalva utbildningsinsatsen genomfor vi aven
effektmatningar, analyser och tester, bade fére och efter
en genomford férandring. Kontakta oss garna for en
diskussion kring era unika behov.

h Utbildningshuset



Organisationsutveckling

Organisationen blir som mest effektiv nar individer och team arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal.
Med val férankrade metoder och processer hjalper Utbildningshuset organisationer att utvecklas, férandras

och astadkomma resultat.

Styrkebaserad utveckling med

Appreciative Inquiry - Positiv forandring

Appreciative Inquiry ar en kraftfull férandringsmetod som
fokuserar pd att utveckla en organisations styrkor. Positiva
forandringsprocesser och ett systematiskt angreppssatt leder
till snabba resultat och skapar en sjalvforstdarkande forand-
ringskultur i hela organisationen.

Att skapa vinnande team

- Effektiv kommunikation och samsyn

Ett team bygger upp en gemensam grund for att méta fram-
tidens utmaningar tillsammans. De genomgar en process dar
de klargor teamets syfte och vision, upptacker dolda talanger
och skapar en bra balans mellan individernas utveckling och
teamets prestation.

Kvalitet - till er tjanst!

En valetablerad kvalitetsutbildning i sex moduler som ger
grundldggande kunskaper i Total Quality Management.
Deltagarna far under utbildningen tillampa de nyvunna
kunskaperna praktiskt i ett verkligt kvalitetsprojekt med
métbara resultat pa alla nivaer i organisationen.

Utveckling av individer

Framgangsrika medarbetare deltar aktivt i sin egen och andras utveckling. De samarbetar och
kommunicerar malmedvetet samtidigt som de bibehaller goda relationer. Utbildningshuset utvecklar

individers effektivitet inom dessa omraden.

PPI Positive Power and Influence®

- Ledarskap och positiv paverkan

PPI hjalper individer att 0ka sitt inflytande och bli effektiva
pdverkare utan att anvanda sig av hierarkisk makt. PPI ut-
vecklades p& Harvard University och &r fortfarande en

del i MBA-programmet p& Harvard Business School.

PPI Negotiation® - Positiv forhandling

PPI Negotiation hjélper deltagarna att bli effektiva och
framgangsrika férhandlare som dstadkommer resultat
samtidigt som de bibehaller en bra relation till sin motpart.
Deltagarna far traning pa olika férhandlingsstilar och hur
man agerar i forhandlingens fyra faser.

Presentationsteknik

- Konsten att framtrada och kommunicera
Deltagarna tranas i olika tekniker for att forbereda och
framféra konkreta presentationer pa ett satt som tilltalar
alla horare.
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Relationer och samarbete

- Lar kdnna ditt eget och andras beteenden

Deltagarna lar sig att identifiera och anpassa sig till sina
kollegors sociala beteende. Genom en 6kad férstdelse forbattras
samarbetsférmdgan med produktiva arbetsrelationer och mindre
konflikter som foljd.

Positiv dialog

- Effektiva samtal ansikte mot ansikte

Positiv dialog ger kunskaper och fardigheter i att positivt och
effektivt genomfora konstruktiva dialoger ansikte mot ansikte.

Service mitt ansvar

- Framgangsrikt kundbemotande

Service mitt ansvar |ar deltagarna hur de identifierar olika
kunders behov och problem for att kunna ge dem ett
individuellt bemo6tande som sékerstéller hdg kundnéjdhet.
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